[bookmark: _Toc2953111]服务要求
——招标技术需求

一、招投标采购系统需求说明
1、招标办电子化招标采购流程
1）、需求部门申请项目
需求部门向领导提交项目请示、市场调研文件，说明项目效益、项目必要性，明确项目需求、项目预算，把项目请示文件和市场调研文件上传到招投标采购系统。
2）、项目审批
项目请示可由中心办用各种灵活的方式发送给需要会签的部门会签，需要审批的领导审批。领导可以通过留言、留语音等方式进行讨论，讨论内容可以留存。需要会议讨论的，会议纪要上传到招投标采购系统，需要专家论证的可邀请专家论证，专家论证的意见可上传到招投标采购系统。项目审批完成后由中心办把领导批示发送到需求部门。
3）、招标办接受项目
[bookmark: _GoBack]需求部门把需求文件、资金来源文件（资金来源为国拨，需要资金来源文件）上传到招投标采购系统提交给招标办。招标办在招投标采购系统上公开需求文件，组织专家对需求文件进行研判，中心职工可在招投标采购系统中发表意见。避免需求文件中出现歧视性条款。在有限的预算中更好的满足需求。如果各方对需求文件都无意见则确定标书需求部分。如果有争议则提交上级领导决定。
说明：歧视性条款多为模糊的项目说明和非必要需求。
本步骤时间：货物、服务项目不应超过1周，工程项目不应超过两周。
4）、合成标书
招标办根据需求文件合成招标文件中的合同部分和评分部分，招标办在招投标采购系统上公开标书，招标办、需求部门、管理部门、法务签字确定标书。
本步骤不应超过5天
5）、发布公告
在政府采购网和中心网站发布公告
6）、开标、专家评标
开标后，评标专家的信息上传到招投标采购系统。标明专家费。公布评标结果。
7）、公布中标公司、中标金额
在政府采购网和中心网站公布中标公司、中标金额。
8）、支出专家费
    由财务在招投标采购系统上支出专家费。
9）、签订合同
使用或管理部门与中标公司签订合同，正式合同上传到招投标采购系统。






2、综合办公功能说明及基本需求
1）、基本功能：公文审批、上传文件、发通知。后台可自行定制各种不同的流程。可1700人同时使用。可与各种系统进行友好连接。电脑、手机均可操作。
2）、审批与流程提醒（有各种提醒方式，可设置）：比如资料流转到审批人或流程负责人后每两小时会有一次手机提醒，可由管理员随时进行暂停，可重新自由配置再次自动提醒时间，手机可审批或处理流程。
3）、流程保存：流程可保存，一个流程上的文件、留言、语音均可保存，定期备份。
4）、流程报表统计：对每一个流程都可自定义统计报表，表单内所填写的内容都可当做统计查询的条件；
5）、流程或者表单可灵活定义：临时性流程或者表单可实现由部门管理者进行自定义设置，而不需要必须由系统的管理员来进行设定。
6）、流程的查询检索：系统需具备灵活的检索工具，可通过关键字、时间、操作者、流程审批内容等多种方式进行检索，同时考虑未来数据的递增，检索应可设置时间条件，如默认检索近一年的审批流程、如检索历史流程需选择不限时间范围进行操作。
7）、流程的督办提醒功能：流程发起者应能随时看到申请的流程目前状态，目前审批人等，能及时进行流程的督办。以及流程流转有相应的信息弹屏，邮件提醒等提示。
8）、文档管理：可建立单位文档库，并且要有严格的权限控制，可控制文档的查看权限、编辑权限、移动权限、删除权限等；对机密文件可控制文档的下载权限、控制文档的复制粘贴；
9）、文档发布审批：创建文档时可直接触发相应的审批流程，如：在新闻发布文件夹下创建文档需要出发相应新闻发布的审核流程；
10）、个人文件夹：用户可自主定义网络硬盘，分类收藏相应的单位文档知识；
11）、文档检索管理：系统可提供多种检索方式，如：根据文档的创建人、部门、日期等进行检索，同时系统应具备全文检索功能；
12）、文档查看日志：系统应具备完善的日志体系，可查看每篇文件的日志，包含：阅读、下载等；同时详细几率查看者姓名、查看时间等。
13）、文档报表统计：系统应用具备文档统计报表。
14）、移动办公管理：可支持iPad ，IOS，android版本,
通过手机端可直接办理所有的工作，可手写签批、语音签批、全文批注，并且能在手机上直观看到流程审批过程，查看状态。
15）、会议管理：建立单位会议室列表，可查看会议室的配置情况、及会议室的占用情况；可申请预定会议室，对参会人员进行提醒，管理会议的服务项，会议的议程安排，以及会议纪要。
16）、邮件管理：可以与外部的internet邮箱服务器连接，进行邮件的收发等操作和邮件信息的管理。
17）、日程管理：可以新建日程、日程管理、查询日程、共享日程、日程监控设置等。
18）、内部公告管理：提供内部公告信息发布，内部公告模板管理，内部文章管理，公告文章的编辑等

二、项目预算
招投标采购系统预算39万元。
三、项目维护
由信息所负责后台维护、定制流程。可与企业邮箱连接，实现中心职工之间的稳定通信，要求：保密性强，资料保存空间大、安全性强。由人事处提供职工工号、姓名、科室等相关信息。
四、系统后续增加功能模块收费情况
针对后续医院新的需求，系统能非常方便增加新的模块，对现有功能模块无任何影响，并且软件模块费用应按照此次招投标采购系统软件模块折扣计算。
五、系统兼容性
招投标采购系统需有单独的模块能实现后续与HIS系统、财务系统、e-HR等异构系统对接能力，便于后续医院各个系统之间的对接。
六、系统扩展性
招投标采购系统必须有良好的扩展能力，手机端和电脑端功能要一致，针对电脑端配置实现的功能，手机端也能通过配置实现。
七、系统安全需求
本系统基于复杂的计算机网络环境，面向内部各科室领导和员工，使用环境具有广泛性，因此必须对所有信息使用者的权限进行严格的控制，通过采用技术手段和行政措施手段来阻止一切越权访问行为的发生和信息被修改或非法泄漏，因此本系统需如下的安全要求：
在用户访问本信息系统之前，用户必须在登录窗口中表明自己是一个合法的用户，并提供正确的口令，必要的情况下可以实现IP地址限制。登录成功后，用户可以操作已经授权的功能模块，访问相应的数据库信息，但是不能访问未授权模块所对应的数据库信息；
系统应支持多种授权方式，包括按用户授权、按机构+岗位授权、按群组授权等；
系统管理员可使用“权限管理”模块，设置各个用户的操作权限，用以确保用户不能进行未经授权的操作和不可查阅未经授权的信息；
数据库支持定时自动（增量）备份，支持导入、导出、修复等功能，能确保数据不被破坏。
八、项目技术需求
在技术实现上，要求采用开放式的技术架构，客户端和服务端程序必须支持多种操作系统（至少包括Windows系列和Linux系列），支持主流的数据库（MySQL、SQL-SERVER、ORACLE等）。
系统采用B/S架构，在机房部署服务器和应用系统，客户端通过浏览器即可方便使用，尽可能降低系统的维护和使用成本，便于系统今后的推广应用。
在系统的配置方面，应能根据实际的需要组合出任意的业务处理流程，用这些可自定义的流程来解决所有的审批和办公业务。
在系统程序架构方面，应能够根据实际的需要很方便地为各科室定制其自身的流程，要求既能确保其数据独立性，又不需要在每增加一个科室的时候都要单独再部署一套系统。
提供灵活的门户定制功能，根据使用者的角色（身份和权限）的不同系统呈现不同的菜单或功能。系统操作应该采用简单、直观的图形化界面，支持多种语言，最大程度地方便非计算机专业人员的使用，并提供统一的图形化的维护界面，维护人员通过简单的鼠标操作即可完成对整个系统的配置和管理。具体要求如下：
系统基于三层结构，要求采用开放架构及标准的三层结构。 
系统必须支持 B/S 架构，基于浏览器操作，客户端要求零安装。并且系统web页面能支持Windows, Linux, Mac os, ios, android等操作系统设备的各种浏览器。
系统支持当前业界成熟的操作系统平台，如Windows系列、Unix系列和Linux等操作系统。
系统全面支持各种主流的大型关系型数据库，其中包括MySQL SQL-SERVER、ORACLE。
系统能够预留与其它业务系统单点登录的功能。
能够满足用户界面的个性化设计要求，系统能完全自定义登录界面、系统布局、系统颜色、菜单名称、元素名称、门户等。
能够满足事务流程的扩展，方便日后表单结构的调整，在不编写任何代码的前提下，系统能实现流程流转、表单、数据库结构自定义。 
工作流平台必须提供图形化设计流程的功能，要求实现图形拖拽，支持图形化表单导入，流程定义要求做到所见即所得。
应具有统一的用户及权限管理机制，能够很方便地对系统进行全面的权限管理，避免信息的冗余，以及由于个别系统的设计不当导致的安全隐患。权限可以从具体人、具体部门、具体角色、具体安全级别等多个维度进行管控。 
系统提供分权管理，系统管理员可以分权给各科室的管理人员。各级管理员根据权限，可以对所在科室的流程、文档等进行管控。 
提供系统日志管理功能，系统日志管理包括日志监控、日志审计和日志统计，系统中发生的所有对数据产生变更的操作和系统本身的运行检测情况都要求记录在日志平台中，便于统计分析。
[bookmark: _Toc255484550][bookmark: _Toc329088135][bookmark: _Toc338772331][bookmark: _Toc329374793]要求系统能提供灵活的框架和基础结构，需满足如下要求：
1）、提供开放的、可扩展的框架
2）、整个系统的开放架构，可与现有和以后的业务管理系统进行集成，满足医院业务发展的需求
[bookmark: _Toc255484551][bookmark: _Toc329374794][bookmark: _Toc338772332][bookmark: _Toc329088136]要求系统能支持多种数据格式和不同设备，需满足如下要求：
1）、支持HTML、XML数据格式
2）、支持不同设备包括PC、手机和IPDA的接入
3）、能够根据接入设备的类型自动调整显示内容

